
ระบบบริหารคุณภาพ  (PDCA) 

 
ภายใตแนวคิดและหลักการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีน้ัน ในสวนที่หน่ึง ตองมีแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดย
สถานศึกษามีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ และใชในการจัดการบริหารภายใน
สถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ที่มุงเนนคุณภาพผูเรียน  ดวยการกําหนด
วัตถุประสงค  ตั้งเปาหมาย  กําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน/พัฒนา และระยะเวลาพัฒนา มีการ
จัดหาและจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนทั้งในดานบุคคล เคร่ืองมือ  และงบประมาณ รวมทั้งทํา
ความเขาใจในแนวปฏิบัติเพ่ือสรางความชัดเจนในการดําเนินงานกับบุคลากรทุกฝายที่เก่ียวของ 

และในสวนที่สองตองมีระบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ตามแนวคิดการพัฒนาเชิง
ระบบของเดมมิ่ง (Plan - Do - Check - Act) เปนพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน  ดังน้ี 
 P (Plan) วางระบบ  การกําหนดวัตถุประสงค และกระบวนการดําเนินงานที่จําเปน 
เพ่ือใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคตอผูเรียน 
 D  (Do) การปฏิบัติ สถานศึกษามีการนํากระบวนการไปปฏิบัติ 
 C (Check) การตรวจสอบ  สถานศึกษามีการตรวจสอบ  เฝาติดตามและวัด
กระบวนการตลอดจนการบรรลุผลลัพธที่พึงประสงคตอผูเรียน 
 A (Act) การพัฒนาปรับปรุง  ปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ 
 ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เนนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School – Based Management : SBM) ผูมี
สวนเกี่ยวของทุกฝาย ประกอบดวย คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และ
สถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด รวมดําเนินงาน รวมตัดสินใจ (Decision-Making) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาอยางแทจริง และใชหลักการสรางเครือขาย
ความรวมมือจากทุกภาคสวนในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกัน 
 
(ปรับจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, สํานักงาน. แนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง
ประเทศไทย,๒๕๕๓.) 
 


